
 ក្រមសីលធមប៌្រតិបត្តិកិច្ចការជំនញួសម្រាបអ់្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម

 ដលក់្រុមហ៊នុកកូាកឡូា

ឯកសារនេះ អាចអនវុត្តចពំោះអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម  

ដែលរមួមានកម្មករបណ ត្ោះ អាសន្ននៃក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា  

នងិសាខាក្រុមហ៊នុមានកម្មសទិ្ធិភាគច្រើនរបសខ់្លួន។ ការប្រើពាក្យថា “ក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា” នងិ 

“ក្រុមហ៊នុ” នៅក្នុងឯកសារនេះសដំៅល�ើក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា  
ឬសាខាក្រុមហ៊នុរបសខ់្លួនមយួឬច្រើន ដែល

ពាកព់ន័្ធនងឹទនំាកទ់នំងអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មពសិេស។ ក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា  

សង្ឃឹមថាអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មរបសខ់្លួនទំាងអស ់នងឹគោរពតាមច្បាប ់នងិប្រព្រឹត្តតាម

ក្រមសលីធមន៌េះ មានតម្រូវការទាមទារទទូៅដែលអាចអនវុត្តចពំោះអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម 

ទំាងអសស់ម្រាបក់្រុមហ៊នុកកូាកឡូា។ កចិ្ចសន្យាស្តីពអី្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មពសិេស អាចមាន 

ខចែងក្នុងកចិ្ចសន្យាជាកល់ាកប់ន្ថែមទ�ៀត ដែលដោះស្រាយបញ្ហា មយួចនំនួដចូគ្នា ទំាងនេះ។ 

គ្មាន អ្វីនៅក្នុងក្រមសលីធមន៌េះ ដែលមាននយ័ជនំសួខចែងក្នុងកចិ្ចសន្យាណាមយួជាកល់ាក់
 

បន្ថែមទ�ៀតឡ�ើយនៅក្នុងកចិ្ចសន្យាពសិេស ហ�ើយក្នុងករណីមានភាពស្របគ្នាណា មយួវាង
 

ក្រមសលីធមន៌េះនងិខចែងក្នុងកចិ្ចសន្យាណាមយួផ្សេងទ�ៀតនៃកចិ្ចសន្យាពសិេសនោះ 

ខចែងក្នុងកចិ្ចសន្យាផ្សេងទ�ៀត នងឹត្រូវគ្របគ់្រង។

ជម្ល ោះផលប្រយោជន៍
នយិោជតិក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ត្រូវប្រព្រឹត្តទៅជាផលប្រយោជនដ៍ល៏្អបផំតុរបសក់្រុមហ៊នុ។  

ដោយហេតនុេះហ�ើយនយិោជតិមនិត្រូវមានការទាកទ់ងផ្នែកហរិញ្ញវត្ថុ  ឫតាមរប�ៀប​ 
ផ្សេងទ�ៀត​ជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មណាមយួដែលអាចមានជម្លោះ  ឬទនំងជាអាចមាន​ 

ជម្លោះ​ ចពំោះកាតព្វកចិ្ចនយិោជតិ ដ�ើម្បីប្រព្រឹត្តទៅជាផលប្រយោជនដ៍ល៏្អបផំតុ​របស ់

​ក្រុមហ៊នុ​កកូាកឡូា។ ឧទាហរណ៍អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មមនិត្រូវជលួឬប្រើ ឬតាមរប�ៀប 

​ផ្សេងទ�ៀត ទទូាតប់្រាកជ់នូនយិោជតិក្រុមហ៊នុកកូាកឡូានៅអឡុំង​ពេលប្រតបិត្តិការកចិ្ចការ​ 
ជនំញួណាមយួរវាងអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម នងិក្រុមហ៊នុឡ�ើយ។ ទនំាកទ់នំងមតិ្តភាពនៅក្រៅ​ 

ប្រតបិត្តិការ​កចិ្ចការជនំញួ មនិអាចជ�ៀសរចួ នងិអាចទទលួយកបាន ប៉នុ្តែអ្នកផ្គតផ់្គង​់ 

សេវាកម្ម​ត្រូវប្រុងប្រយត័្នថាទនំាកទ់នំងផ្ទា លខ់្លួនណាមយួ មនិត្រូវប្រើប្រាសដ់�ើម្បីធ្វើឱ្យមាន​ 
ឥទ្ធិពល​ចពំោះការវនិចិ្ឆ័យល�ើកចិ្ចការជនំញួរបសន់យិោជតិកកូាកឡូាឡ�ើយ។ ប្រសនិប�ើ 

​​នយិោជតិរបសអ់្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មមានទនំាកទ់នំងគ្រួសារ (ប្តីឬប្រពន្ធ ឪពកុឬម្ដា យ  

បងប្អូនបង្កើត ជដីនូឬជតីា កនូ ចៅ សាចថ់្លៃ ឬដៃគរូមួភេទដចូគ្នា ឬផ្ទុយគ្នា ) 
 

ចពំោះនយិោជតិក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ឬប�ើអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មមានទនំាកទ់នំង​ញាតភិាព  

ណាមយួផ្សេងទ�ៀតជាមយួ​នយិោជតិក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ដែលអាចបង្ហា ញ  

ជម្លោះ ផលប្រយោជនន៍ោះ អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មត្រូវប្រាបឱ់្យដងឹអង្គហេតនុេះជនូទៅ  

ក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ឬធានាថានយិោជតិកកូាកឡូាអនវុត្តដចូ្នេះ។

អំណោយ អាហារ និងការកំសាន្ត
នយិោជតិក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ត្រូវបានហាមឃាតព់កីារទទលួយកអ្វីមយួដែលមានច្រើនចពំោះកាដ ូ 

ដែលសមហេតផុល អាហារ នងិការកសំាន្តពអី្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម។ អាហារពេលព្រឹកធម្មតា  

នងិវត្ថុអនសុ្សាវរយីត៍ចិតចួសម្រាបអ់ណំរគណុ កាដជូាកន្រ្តកនៅពេលថ្ងៃសម្រាកដែលជាទទូៅ  
មានលក្ខណៈល្អ ប៉នុ្តែអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មត្រូវច�ៀសវាងផ្តលជ់នូនយិោជតិកកូាកឡូានវូការធ្វើដណំ�ើ រ  

អាហារជាញកឹញាប ់ឬកាដដូែលថ្លៗៃ ។ កាដជូាសាចប់្រាក ់ឬសមមលូសាចប់្រាក ់ដចូជាបណ័្ណអណំោយ 

​ឬកាដ ូមនិត្រូវបានអនញុ្ញា តឡ�ើយ។ នៅពេលផ្តលស់េវាកម្មជនូក្រុមហ៊នុ ឬតាមរប�ៀបផ្សេងទ�ៀត 

​នៅពេលធ្វើជាតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុនោះ នយិោជកិរបសអ់្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មមាន​​ការកណំត​់លក្ខខណ្ឌ ​ 

ដចូគ្នា  ដចូដែលបានពពិណ៌នានៅក្នុងផ្នែកនេះ ក្នុងករណីបានផ្តលជ់នូកាដ ូអាហារ 
 

ឬការកសំាន្តដោយ អតថិជិនរបសក់្រុម អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម ឬដៃគកូចិ្ចការជនំញួផ្សេងទ�ៀត។

ការការពារពត័ម៌ាន
អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មត្រូវការពារពត័ម៌ានសម្ងា តរ់បសក់្រុមហ៊នុកកូាកឡូា។ អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម 

​ដែលបានទទលួពត័ម៌ានសម្ងា តដ់ែលជាផ្នែកមយួនៃទនំាកទ់នំងកចិ្ចការជនំញួ មនិត្រូវ​ 

ចែករលំែក​ពត័ម៌ាននេះជាមយួអ្នកណាម្នា កឡ់�ើយ លះុត្រាតែមានសទិ្ធិអនញុ្ញា តឱ្យធ្វើ​ដចូ ន្ោះ  

​ដោយក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា។ អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មមនិត្រូវជញួដរូមលូបត័្រ ឬល�ើកទកឹចតិ្ត 

​ដលអ់្នកដទៃឱ្យធ្វើដចូ ន្ោះ  ដោយផ្អែកល�ើពត័ម៌ានសម្ងា តដ់ែលទទលួបានក្នុង​ដណំ�ើ រការ​ 
ផ្តលស់េវាកម្ម ឬក្នុងនាមតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុកកូាកឡូាឡ�ើយ។ ប្រសនិប�ើអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម​ 
ជ�ឿជាកថ់ាពត័ម៌ានសម្ងា តរ់បសក់្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ឬពត័ម៌ានសម្ងា តរ់បសភ់ាគទីបីផី្សេងទ�ៀត 

ត្រូវបានផ្តលជ់នូដោយខសុឆ្គងនោះ អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មត្រូវជនូដណឹំងជាបន្ទា នអ់ពំ​ី 

ការទាកទ់ង​​របសខ់្លួននៅក្រុមហ៊នុ ហ�ើយត្រូវទបស់្កា តព់កីារចែកចាយពត័ម៌ាននេះបន្ថែមទ�ៀត។

ចណុំចស្រដ�ៀងគ្នា នេះ អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មមនិត្រូវចែករលំែកជាមយួ​អ្នកណាម្នា ក​់នវូ​ពត័ម៌ាន 

​ក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ដែលពាកព់ន័្ធនងឹក្រុមហ៊នុណាមយួផ្សេងទ�ៀតឡ�ើយ ប្រសនិប�ើអ្នកផ្គតផ់្គង​់ 

សេវាកម្ម​ស្ថិតនៅក្រោមកាតព្វកចិ្ចដែលមានចះុកចិ្ចសន្យា ឬកាតព្វកចិ្ចផ្លូ វច្បាប ់ដែលមនិត្រូវ​ 
ចែករលំែក​ពត័ម៌ានឡ�ើយ។

គណុភាពប្រកបដោយភាពស្ម ោះត្រង់
គ្រឿងផ្សំពសិេស

THE COCA-COLA COMPANY
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សំណូក
អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មក្នុងនាមតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ត្រូវគោរពច្បាបស់្តីព​ីការអនវុត្ត​ល�ើ​អពំ�ើ 
​ពកុរលយួនៅបរទេសរបសស់ហរដ្ឋអាមេរចិ នងិច្បាបស់្តីអពំសីណូំកនៃចក្រភពអងគ់្លេស កដ៏ចូជា 

​ច្បាប​់ក្នុងស្រុកទំាងអសដ់ែលពាកព់ន័្ធនងឹសណូំករបសម់ន្រ្តីរដ្ឋាភ បិាល។ ពាកព់ន័្ធនងឹប្រតបិត្តិការ​ 
ណាមយួ​ក្នុងនាមជាអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មដលក់្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ឬតាមរប�ៀបផ្សេងទ�ៀត​ពាកព់ន័្ធ​ 
នងឹ​ក្រុមហ៊នុកកូាកឡូានោះ អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មមនិត្រូវផ្ទេរអ្វីមយួដែលមានតម្លៃ ដោយផ្ទា លឬ់​ 

ដោយប្រយោលជនូទៅមន្ត្រីរដ្ឋាភ បិាលណាម្នា ក ់នយិោជតិនៃក្រុមហ៊នុដែលគ្របគ់្រងដោយរដ្ឋាភ បិាល 

ឬគណបក្សនយោបាយណាមយួ ដ�ើម្បីទទលួបានផលប្រយោជន ៍ឬអត្ថប្រយោជនដ៍ែលមនិត្រឹមត្រូវ។  

អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មមនិអាចផ្តលអ់្វីមយួដែលមានតម្លៃជនូដលម់ន្រ្តីរដ្ឋាភ បិាលក្នុងនាមតណំាងឱ្យ 
ក្រុមហ៊នុ (ឬនៅក្នុងដណំ�ើ រការធ្វើទនំាកទ់នំងជាមយួរដ្ឋាភ បិាលក្នុងនាមតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុ) ដោយ​

 
គ្មាន ការយលព់្រមជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពមីេធាវចី្បាបរ់បសក់្រុមហ៊នុដែលអាចទទលួបានតាមរយៈ​ 

ប្រធានគ្របគ់្រងទនំាកទ់នំង/ទនំាកទ់នំងសខំាន់ៗ របសអ់្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មនៅក្រុមហ៊នុ។  

ក្រុមហ៊នុកហ៏ាមឃាតច់ពំោះសណូំកផ្នែកពាណិជ្ជកម្មផងដែរ។ អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មត្រូវរក្សាទកុ​ 

ឯកសារ​គណន​ី​ទទូាតប់្រាកទំ់ាងអសជ់ាលាយលក្ខណ៍អក្សរ (រមួមានកាដ ូអាហារ ការកសំាន្តណាមយួ  

ឬអ្វៗី ផ្សេងទ�ៀតដែលមានតម្លៃ) ដែលបានធ្វើឡ�ើងក្នុងនាមតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា  
ឬមលូនធិ​ិដែលផ្តលជ់នូដោយក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា។ អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មត្រូវផ្តលឯ់កសារថតចម្លង​ 

គណននីេះ​ជនូដលក់្រុមហ៊នុកកូាកឡូាតាមការស្នើសុ។ំ

កំណតត់្រាអំពីកិច្ចការជំនញួ និងហិរញ្ញ វត្ថុ
ទំាងអ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម នងិក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ត្រូវតែរក្សាកណំតត់្រាត្រឹមត្រូវអពំកីចិ្ចការ​ 

ទំាងអស​់ដែលពាកព់ន័្ធនងឹកចិ្ចការជនំញួរបសអ់្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មជាមយួក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា។  

ហ�ើយនេះរមួមានការកតត់្រាត្រឹមត្រូវចពំោះការទទូាតច់ណំាយទំាងអស។់  

ប្រសនិប�ើ​​ក្រុមហ៊នុ​កកូាកឡូា ត្រូវបានគតិថ្លៃឈ្នួលចពំោះពេលវេលារបសន់យិោជតិរបស ់
​អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មនោះ ត្រូវមានទនិ្ននយ័កតត់្រាពេលវេលាត្រឹមត្រូវ នងិពេញលេញ។  

អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មមនិត្រូវពន្យាពេលផ្ញើវកិ្កយបត្រ ឬតាមរប�ៀបផ្សេងទ�ៀត អាចអាច​ 

ផ្លាស ប់្តូ រការចណំាយទៅតាមរយៈពេលគណនេយ្យផ្សេងគ្នា ។

ការរាយការណអ៍ំពីការប្រព្រឹត្តមិនត្រឹមត្រូវដែលអាចកើតមានឡ�ើង
អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មនានាដែលជ�ឿជាកថ់ា នយិោជតិក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា ឬអ្នកណាម្នា កដ់ែល 

​ធ្វើជាតណំាង​ឱ្យក្រុមហ៊នុកកូាកឡូា បានចលូរមួពាកព់ន័្ធនងឹការប្រព្រឹត្តខសុច្បាប ់ឬតាមរប�ៀប 

​ផ្សេងទ�ៀតមានការប្រព្រឹត្តមនិសមស្របនោះ ត្រូវរាយការណ៍បញ្ហា នេះជនូទៅក្រុមហ៊នុ។  

អ្នកផ្គតផ់្គង​់​សេវាកម្មអាចទាកទ់ងប្រធានគ្របគ់្រងរបសន់យិោជតិ ឬការយិាលយ័​ក្រមសលីធម​៌ 

នងិការប្រតបិត្តិរបសក់្រុមហ៊នុកកូាកឡូាតាមអ៊មី៉ែល compliance@coca-cola.com, ឬប្រើ 

​សេវាកម្មរាយការណ៍តាមបណ្តា ញ EthicsLine ក្រុមហ៊នុតាមវបិសាយ www.KOethics.com,  

ឬហៅទរូសព័្ទដោយឥតគតិថ្លៃដោយប្រើលេខកដូចលូដែល អាចរកបានតាមវបិសាយ   
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